ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szerz6d6 felek, vagyis Szolgaltatd és Vendég adatai
1.1. A Szolgaltato adatai

e Cégnév: Anonim Property Kft.

e Cime: 2500 Esztergom, Eszperantd utca 9.

e Addszama: 26614751-2-11

o Cégjegyzékszama: 11 09 026614

o Szallashely: Villa Gran Panzié*****, tovabba szallashely van panzié

e Szdllashely cime: 2500 Esztergom, Berényi Zsigmond utca 4.

1.2. Vendég adatai a foglalas soran valamint a bejelentkezéskor kerllnek rogzitésre.

2. Altaldnos rendelkezések

2.1. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) azt a szerz8déses tartalmat
foglaljdk 6ssze, mely alapjan a Szolgdltaté altal mlkodtetett Villa Gran Panzid™***** (cim: 2500
Esztergom Berényi Zsigmond utca 4..) szallashelyének és szolgaltatdsainak igénybevételére
szerz6dést kot Vendégeivel.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki a kiilén
megallapodasok megkotését utazaskozvetitbkkel, szervezékkel, esetenként mas és mas, az
Uzlet tipusdanak megfelel6 feltételekkel.

A szerz6dés megkotésével egyidejiileg a Vendég tudomdsul veszi a jelen ASZF-ben foglaltakat
és Felek eltéré megallapodads hianydban ezt tekintik irdnyaddnak.

3. Szerz6dé felek
3.1. A Szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatdénak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgdltatd és a Vendég egylittesen — a
feltételek teljestilése esetén — szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban ,Felek”).

3.3. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban , Kézvetité”) adja le a Szolgaltaténak, az egylttm(ikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e
a Vendéget.



3.4. A tevékenység torvényi elGridsainak (a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény) megfelel6en a Szolgaltatd csak abban az esetben
tudja biztositja a szolgdltatasokat, ha Vendég a nevét és lakcimét és az aktualis elGirdsoknak
megfelel6 adatait (pl: igazolvdnyok bemutatdsa, sziiletési adatok, stb.) a szolgaltatds
igénybevétele el6tt a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

4. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

4.1. AVendég szdban, vagy irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgdltatd irdsbeli ajanlatot
kald. Amennyiben az ajanlat elkildésétdl szamitott 72 6ran belll, révid hatarid6s foglalasi
kérelem esetén az érkezést megel6z6 24 drdban nem érkezik konkrét megrendelés, gy a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszUnik.

4.2. ASzerz6dés a Vendég irdsban, vagy széban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irasban
megklldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil.
Széban leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatdrozott id6tartamra szol.

e Ha a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szdllodat,
a Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben kikotott szolgdltatas teljes ellenértékére. A
lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

o A szdllds-szolgaltatas  igénybevételének  Vendég  dltal  kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgdltatd el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijdnak megtéritését.

4.4, A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli
megallapodas szlikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. A szallas szolgaltatas kotbérmentes lemondasara a Szolgaltatd irdsos visszaigazoldsaban
meghatdrozott feltételek szerint van lehetdség.

o Ha a Szerz6d6 fél a szdllas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt mddon nem biztositotta, a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége az ajanlatban meghatdrozott id6 utan megszUnik.

e Hataridén tuli lemondas, vagy a lemondas elmulasztdsa esetén a szdllashely a
megrendelt szolgaltatasok arat kotbérként kiszamlazhatja.

o Az a foglalds tekintheté garantdltnak, melyhez hitelkdrtya fedezet vagy el6leg
biztositott.

e Ha a Szerz6d6 fél a szdllas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas Szerz6désben foglalt mddon biztositotta, a Szolgaltatd a szallast
a Szerz6d6 fél részére az érkezési napon 22 6raig fenntartja, majd ezt kovetéen a
Szolgaltatd szolgdltatasi kotelezettsége megsziinik (no-show).



5.2. A Szolgdltato specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit
meg.

5.3. Visszautalds: A Szolgaltatd a szolgaltatds Szerz6dé fél altali id6ben torténé lemonddsa
esetén a befizetett el6leg lemondasi feltételek szerinti 0sszegét banki atutaldssal, vagy a
fizetéshez haszndlt bankkartydra fizeti vissza. A Szolgdltatonak a visszautalds végrehajtdsara
30 nap all rendelkezésére.

6. Arak

6.1. A Szolgaltaté daltal mlkodtetett szallashely keretarai (Rack Rate) a szobaban, vagy a
recepcion kerilnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott részlegeken (étterem,
bar) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.
Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgdltatd irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a
szallasaron a Szolgdltatd mar nem valtoztathat.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgdltaté megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgdltatd a hatalyos add-
torvény (AFA, IFA) modosuldsa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a
Szerz6dg félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.villa-gran.hu weboldalon,
hirleveleinken (amennyiben feliratkozott), tovabba egyéb online fellileteken keriilnek
meghirdetésre.

6.5. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mds kedvezménnyel.

6.6. A Szolgdltato specialis kondiciékhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

7. Csaladi kedvezmények

Gyermekek részére — a szll6kkel k6zos szobdban torténd elhelyezés esetén - a szallas és a
félpanziods ellatds 0-1,99 év kdzott dijmentes. Ha a gyermek életkora 2 és 9,99 év kozo6tt van,
akkor a gyermekek ellatasnak felarat mindenkori arszabasunk tartalmazza, amennyiben a
sziileivel egy szobaban tartézkodik. Ha a gyermek életkora 10 év feletti akkor a szallasért
félpanzids ellatassal a feln6tt ar fizetendd, amennyiben a sziileivel egy szobdban tartézkodik.
Amennyiben a gyermek a szileit6l kilon szobaban tartdzkodik, felnStt aron kerdl
elszamolasra.

8. Fizetés mddja, garancia
8.1. A Szolgaltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatasainak ellenértékére legkés6bb az

igénybevételt kovetben, a szallodabdl torténd tdvozast megel6zGen tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat lehet6séget utdlagos fizetésre is.


http://www.villa-gran.hu/

8.2. A Szolgaltatd a szolgdltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara; kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és
visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan =zaroldsra kertl, kérheti elGleg
megfizetését a fizetends 6sszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére.

8.3. A Szerz6dd6 fél szamldja Magyar Forintban keril kiallitdsra és forintban vagy Eurdban
egyenlithet6 ki. Az Eurd 6sszeg meghatarozasa ebben az esetben a Szolgdltatdé szamlavezet6
Bankjanak a Vendég utazdsi napjan érvényes devizaeladdsi arfolyaman torténik. Eurd
pénznemben torténd készpénzes fizetés esetén az esetlegesen visszajard dsszeget forintban
egyenlitheti ki a Szolgaltatd. Amennyiben a szamla végosszege meghaladja a 1,5 (masfél) millid
forintot, a szolgaltaté megtagadhatja a készpénzes fizetést.

A Szolgdltatd elfogad készpénzkimélS fizetési eszkozoket (hitelkdrtya, Széchenyi Pihend
Kartya, tovabba kiilon szerz6dés alapjan; ajandékutalvany, voucher stb.), melyek mindenkori
aktualis listajat kivansagra a Szerz6d6 fél rendelkezésére bocsatja. Foglalds esetén e targyban
a Szerz6dd fél szamara javasolt a kivalasztott készpénzkimél6 fizetési eszkozzel valo fizetés
lehetdségének tisztazdasa.

8.4.Barmely fizetési mdd alkalmazdsdval kapcsolatos koltség, melyet a Szerz6d6 fél
intézménye szdmol fel, a Szerz6d4 felet, illetve annak SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.

9. A szolgaltatds igénybevételének modja és feltételei

9.1. A Vendég a szobat az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el (check-in), és az utolsé
tartézkodasi napon délel6tt 11:00 6rdig koteles elhagyni (checkout), kivéve ha elGzetes
megbeszélést kovetGen a Szolgaltatd a kordbbi érkezést (early check-in), illetve a késébbi
elutazast (late checkout) Szerz6d6 félnek lehetévé teszi. A kordbbi érkezés, illetve a késbbi
elutazas dijat a mindenkori arlista tartalmazza.

9.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 8:00 éra el6tt kivanja elfoglalni, Ugy az
el6z6 éjszaka dijat a Szolgaltatd felé meg kell fizetnie.

10. Digitdlis okmanyolvasé és VIZA rendszer

A hatalyos torvény értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalds feltétele a szallashely-
szolgdltatast igénybevevé személyek személyes adatait igazolé fényképes igazolvany
(személyi igazolvany, kartyaformadju vezetGi engedély vagy utlevél) ataddsa érkezéskor a
recepcion, illetve digitalis okmanyszkennerrel valé rogzitése a szdllashely részérél. Minden
vendég azonositasara sziikséges bemutatni a fényképes okmanyt érkezéskor, 2023. december
31-t6l 14 éven aluli gyermekek esetében is.

A hatdlyos jogszabdly szerint, amennyiben a vendég nem adja at érkezéskor a személyi
azonositdsdra szolgdld okmadnyt, abban az esetben a panzid a szdlldshely-szolgaltatast
megtagadja. A Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe térténé adattovabbitasra
a szallashelyek 2021. szeptember 1-jétdl kotelesek.

A jogszabdly alapjan megtagadott tartdzkodds esetén a szallashely a foglalasi
visszaigazoldsban szereplé el6legre, lemonddsi vagy mddositasi 6sszeg megfizetésére igényt
tart, a teljes 6sszeg kdtbérkénti terhelésére jogosult.



11. Hazidllatok

11.1. A Szolgdltatd széllashelyére hazidllat el6zetes egyeztetést kovetSen bevihets, a
szobdban a Vendég felligyeletével tarthatd, a kdzos helyiségeket a szobak megkdzelitésére
haszndlhatjak, egyéb helységeket (étterem) nem latogathatjdk. A hazidllat felar dijat a
mindenkori arlista tartalmazza.

11.2. A Vendég teljeskorlien felel6s a hazidllat altal okozott karokért, melyet koteles a
Szolgdltatd részére a tdvozas elGtt megtériteni. A Szolgdltatd jogosult takaritasi felarat kérni,
amennyiben a szoba nem a rendeltetésnek megfelel6en volt hasznalva. A takaritasi felar
maximuma 50.000 (azaz Otvenezer) forint.
Amennyiben egy eszkoz/targy haszndlhatatlanna valik, dgy a mindenkori beszerzési arat
koteles a Szerz6d6 fél megfizetni. Amennyiben a Szerz6d§ fél ezt utazdskor nem jelenti és a
kar bizonyithatéan neki réhaté fel, ugy a Szolgaltaté jogosult a Szerz6d6 fél bankkartyajat
megterhelni.

12. A szerz6dés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgdltatasra szold Szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve
a létesitményt;

e a Vendég a szallashely biztonsdgdval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd,
sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

o aVendég fert6z6 betegségben szenved;

e a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz8désben meghatdrozott -el6leg-fizetési
kotelezettségét a meghatdrozott id6pontig;

e A Vendég bejelentkezéskor nem teszi lehetévé okmanyainak beolvasasat, illetve
megtagadja a bejelentkezési lap kitoltését.

12.2. Amennyiben a Felek kozotti Szerz6dés “vis major” okokbdl nem teljesil, a szerz6dés
megsz(nik és a Szolgdltaté a szallas koltségére egyéni foglalds (legfeljebb 5 szoba) esetén nem
tart igényt, a Vendég részére azt visszautalja. Egyéb koltségeire (pl: vendéglatas nyersanyag
beszerzés) ellenben igényt tart a Szolgaltatd. Csoportos foglalds esetén a “vis major”
visszatéritésérdl a csoport szerz6dés rendelkezik.

13. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgdltaté szalloddja a Szerz6désben szereplé szolgdltatasokat sajat
hibajabadl (pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltatd koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

13.2. A Szolgaltato koteles:

o a Szerz6désben szerepl§ szolgdltatdsokat, az abban visszaigazolt dron, az ott kikotott
id6tartamra — vagy az akadalyoztatds megsz(intéig — egy masik szallashelyen



biztositani/felajanlani. A helyettesité széllashely biztositdsdanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli;

o téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonaldsi lehet&séget biztositani a Vendég
részére a szallashely valtozdsdnak kozlésére;

e ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre
vald koltozéshez, és az esetleges kés6ébbi visszakoltdzéshez.

13.3. Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehet6séget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

14. A vendég betegsége, halala

14.1. Amennyiben a szallds-szolgaltatds igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl
fel.

14.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel&z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének,
és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

15. A Szerz6d6 fél jogai

15.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokdsos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek specidlis feltételek hatalya ala.

15.2. AVendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen vald tartdzkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza
irdsban igazoltan eljuttatott (vagy dltala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

15.3. AVendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazdsat kovetéen megsz(inik.

16. A Szerz6dé6 fél kotelezettségei

16.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott id6pontig és mdédon kiegyenliteni.

16.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleléssége ala tartozd 18 év alatti gyermek csak
feln6tt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgdltatd szalloddjaban, a gyermek dltal okozott
karokért teljes felel6sség a sziil6t terheli.

17. A Szerz6d6 fél kartéritési felelGssége

17.1. A Vendég mindazon kdarokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felelGssége alad tartozé mas személyek



hibajabdl elszenved. A Vendég felel&sséggel tartozik, az altala okozott kart a Szolgaltatonak
megfizetni. E felel6sség akkor is fenndll, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak
megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotdl igényelni.

18. A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége

18.1. A Szolgdltatd felel6sséget vdllal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
[étesitményein belil, amely bizonyithatdan a Szolgdltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl
kovetkezett be.

e A Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a
Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

o A Szolgdltatd kijel6lhet olyan helyeket a széllodaban, ahova Vendég nem Iéphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatod felelGsséget nem vallal.

e AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashelyen, és minden szlikséges
adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koriilményeinek
tisztazdsahoz, esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez / renddrségi eljarashoz
sziikséges.

18.2.1. A Szolgaltatd felelGsséget vallal azért a karért is, amelyet a megszallé Vendég dolgainak
elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég
a Szolgdltato altal kijelolt, illetSleg altaldban erre rendelt helyen, vagy a szobajanak széfjében
helyezett el, vagy amelyeket a Szolgdltaté olyan alkalmazottjdnak adott at, akit dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha a dolgot
megébrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altalanos
szabdlyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.

18.2.2 A Szolgaltatd parkoldjaban levé gépjarm(iben hagyott értéktargyakért a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget, illetve a parkold gépjarmivekben keletkezett karok keletkezését a
Szolgaltatd kivizsgalja és amennyiben a kar bizonyithatdan a neki felréhatd gondatlansaghdl
keletkezett, megtériti azt.

18.3. A Szolgaltatd a szallashely egyéb teriletein hagyott értéktargyakért felel6sséget nem
vallal.

20. Titoktartas

20.1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII. Térvény, és
az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben
ezt a Szerz6d6 fél a Szolgdltatd tudomasara hozta — a Szerz6d6 fél vonatkozd belsé
szabdlyainak megfelel6en eljarni.

21. Vis major



21.1. Azon ok vagy koriilmény (példaul; hadboru, tlz, arviz, idéjarasi viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis major), barmely felet
felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitési alél, amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok
és kortlmények bekovetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezdltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

22. A felek jogviszonydban alkalmazandé jog, eljard birésag

A Szolgaltatd és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. torvény rendelkezései az irdnyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredd barmely jogvita
lefolytatdsara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.

23. Weboldal
23.1. Hivatkozasok és linkek

A Villa Gran Panzié nincs befolyassal a weboldalain vagy social media feliiletein belinkelt vagy
hivatkozott, harmadik fél tulajdondban lévé anyag megtervezésére és tartalmara.

23.2. Szerz6i jog

A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek és logdk elrendezését, illetve az egyéni
hozzdjaruldsok gyljteményét szerzG6i jog védi. Barmely olyan targyaknak egyéb elektronikus
vagy nyomtatott kiadvanyba torténs dtmdsoldsa vagy felhasznaldsa, mint a diagramok, képek
vagy szovegek, nem engedélyezett a Szolgaltatd irdsbeli beleegyezése nélkil.

23.3. Cookie-k

Weboldalaink |atogatdsakor egy ismétl6d6 cookie (egy kis szovegfajl) keletkezik, és mentésre
keriil az On szamitogépének merevmeghajtdjan. A cookie lehetévé teszi az On felismerését,
amikor internetes oldalunkat meglatogatja, megkonnyitve bongészését az oldalon, és
személyessé téve online élményét.

23.4. Analitika

Weboldal analitikai eszk6zoket haszndlunk, amely egy adatsorozatot készit, s nyomon koveti,
miként haszndljak latogatdink internetes oldalunkat. Amikor On felkeresi internetes
oldalunkat, cookie-kat hozunk létre azzal a céllal, hogy rogzitsiik, mire keresnek ra internetes
oldalunkon, illetve, hogy személy szerint nem azonosithatd informaciét nyerjink errél. Ez az
eszkdz segit nekiink javitani az On online élményét, és fokozni internetes oldalunk
felhasznaldbarat jellegét. Soha nem hasznaljuk személyes informdacid gyljtésére. A legtobb
béngész6 automatikusan elfogadja e cookie-kat, azonban On ezeket kitdrélheti, vagy
automatikusan visszautasithatja. Mivel minden bongész6 eltérs, a bongészd eszkoztar
“Segitség” cimszavat valassza, hogy utananézzen, miként allithatja be a cookie-kal kapcsolatos
preferencidit. Mindazonaltal lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni
internetes oldalunkon, amennyiben ugy dont, nem fogadja el a cookie-kat.

23.5. SSL biztonsag



Biztonsagat garantdlandd, és fokozottan bizalmas adatkezelést biztositandd, Weboldalunk SSL
adatvédelmi kddold szoftvert alkalmaz online foglalasok esetében. Az On hitelkartya szama,
és barmely egyéb informacid, amelyet On kilonboz8 kérdSivek kitdltésekor beir,
automatikusan adatvédelmi kddolasra kertl, és a halézaton torténé tovabbitas soran védelem
alatt all. Amint az informacié beérkezik szerveriinkre, dekddoldsra keriil egy egyedi
magankulcs hasznalataval. Az SSL lehet6vé teszi bongészdje részére a weboldalunkra torténd
kapcsoldédast és egy biztonsdagos kommunikacids csatornaban torténdé megdllapodast
attekintheté moédon. Az SSL a legszélesebb korben alkalmazott és legsikeresebb biztonsagos
tgyleti rendszer ma. E rendszer hasznalatdhoz Onnek egyszer(en ellendriznie kell béngész6je
Osszeférhet6ségét. Tovabbi informacidkért az adatkezeléssel kapcsolatban GDPR
szabalyzatunkban tajékozédhat.

23.6. Hirlevél feliratkozas

A hirlevelére torténd feliratkozas esetén, a név és az e-mail cim 6nkéntes mddon torténd
megadasaval a felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy részére az Anonim Property Kft.
elektronikus levelet kildjon. Az Anonim Property Kft. biztositja azt, hogy a hirlevélrél a
felhasznald barmikor leiratkozzon az info@villa-gran.hu e-mail cimre kildétt lemondasi
kérelem atjan.

23.7. Remarketing kéd

A weboldalon remarketing kddokkal kévetjiik nyomon egyes specifikus oldalak |atogatasat,
hogy a kés6bbiekben célzott marketing (izeneteket biztosithassunk ezen oldalak latogatéinak.
A remarketing kédokat biztosité cookie-kat a weboldal latogatdi az adott bongészé megfelel6
bedllitasaval letilthatjak.

Esztergom, 2023.szeptember 25.
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