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VENDEGTAJEKOZTATO

Bizunk benne, hogy ez a Vendégtajékoztat6 hasznos informéciokkal szolgal Onnek a
Villa Gran altal nyujtott szolgaltatidsokrol. Természetesen, ha ezen tilmenden
barmilyen kérdése meril fel, vagy segitségére lehetilink, Kkérjik, forduljon
bizalommal recepcids kollégainkhoz! Orommel és készséggel dllunk rendelkezésére,
hogy a nalunk toltott id6 valéban 6nfeledt lehessen.

Akadalymentesités

Panzionk foldszintje akadalymentesitett. Egy akadalymentesitett szobaval
rendelkeziink. Recepcidnknadl alacsonyabb pult is rendelkezésre all tigyintézéskor a
kerekesszékkel érkez6 vendégeink szamara.

Agynemi

Kollégaink az agynemiicserét minden harmadik napon végzik, azonban kérésre
agynemiijét igény szerint cseréljik. Kérjik, segitse szallodank koérnyezetkiméld
lizemelését, és akkor kérjen cserét, ha sziikséges! Igényét jelezze a recepcion vagy a
szobaasszonyoknal.

Biztonsagi rendszer
Szallodank egyes pontjain vide6 megfigyel6 és rogzité rendszer miikodik.
Cipdapold eszkézok

Cip6apolé eszkoz rendelkezésiikre all szobainkban. Minden szobaban cip6kanal
talalhatd.

Cipétisztitas
CipOtisztito berendezés talalhat6 a recepcional.

Dohanyzas

Panziénk udvaran és az étterembdl nyilé teraszan dohdnyzasra Kijelolt hely
talalhato.

Elektromos autétolté

A panzi6 bels6 udvaraban rendelkezésre all egy elektromos aut6tolto allomas. Kérje
recepcios kollégaink segitségét.

Ettermi foglalas

Asztalfoglalashoz kérje recepcios kollégaink segitségét.

Fizetési modok
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Szélloddnkban készpénzzel (HUF), bank- és hitelkartyaval (VISA, Maestro,
Mastercard), OTP és K&H Széchenyi Pihend kartyaval és a szalloda altal kibocsajtott
ajandékutalvannyal fizethet.

Fiités, hiités

A szobahOmérséklet szabalyozasa a falon talalhaté vezérlével mikodik. Az
erkélyajto nyitdsa megszakitja a hiitést, fitést. Nyaron, nagy melegben egészségligyi
okbdl nem javasoljuk a kinti hémérsékletnél 6°C-kal alacsonyabb hémérséklet
bedllitasat. Klima kikapcsoldsa a vezérld tetején taldlhaté gombbal lehetséges.

Gydgyszertar

A nyitva tartas és az ligyeletes gyogyszertar feldl, kérjiik, érdekl6djon a recepcion.
Hajszarit6

A szobahoz tartozé fiird6szobaban all rendelkezésére.

Internet

Haldzat neve: VillaGran Guest

Wifi jelszd: Villa2023

Irodai szolgaltatasok

Fénymasolds, nyomtatds, scannelés térités ellenében igénybe vehet6 a szalloda
recepciodjan.
Karbantartas

Amennyiben javitadsra szorul6, sérilt, miikodésképtelen, vagy nem megfeleléen
miikod6 eszkozzel, berendezéssel taldlkozik a szdlloddban, Kkérjik, jelezze a
recepcion.

Kerékpar (elektromos)

Kolcsonzési lehetdség biztositott egész évben. Igényét kérjuk, jelezze a recepcidn.

Kijelentkezés

A szallodai szoba utazas napjan 11:00-ig all szives rendelkezésére. Az utolsé napi

s

minibar fogyasztast sziveskedjen kijelentkezéskor kézolni. Késébbi kijelentkezési
igényét kérjiik, egyeztesse a recepcion.

Kozlekedés

Kozlekedési informaciokkal kapcsolatban forduljon a recepciéhoz, vagy ajanljuk
figyelmébe a MAV Plus applikéciét.

Kisallatbarat szoba
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Hazirend betartdsa mellett egyes szobdkba, elsésorban f6ldszinti Superior szobakba
kisallatokat fogadunk.

Légkondicionalas

Szallodankban a szobak és a kdzosségi terek is 1égkondicionaltak.

Minibar

Térités ellenében lehetdség van a szobdban elhelyezett minibar termékek
fogyasztdsara. A minibar tartalmat a szobaasszonyok naponta ellendrzik, pétoljak.

Az utols6 napi minibar fogyasztast sziveskedjen kijelentkezéskor a recepciéon
jelezni.

Mosasi és vasalasi szolgaltatas

Vendégeink a mosandd/vasalandé ruhdzat szobaasszonyokndl torténd leadasaval
kérhetik a szolgaltatast, mely téritéskoteles és kapacitas fiiggvénye a teljesités ideje.
A szennyesruhazsakot és a nyomtatvanyt a szekrényben taldlja.

Panaszok, észrevételek

Ha barmivel kapcsolatban panasza, észrevétele van itt tartézkodasa idején, kérjik,
jelezze a recepcion vagy az adott tertilet vezet6jénél!

Parna

Igény esetén, kérjiik, jelezze a Recepcion tartalék parndra vagy allergén parnara
vonatkozo kérését.

Parkolas

Panzionk ingyenes parkoloja a fébejarattol balra talalhat6, 210 méterre, a Rozsakert
Ettermet kovetden. A Villa bejaratdndl a csomagok kipakolasaig meg tud 4llni, ezt
kovetden kérjlik alljon at a parkoldnkba. GPS koordinata: 47.800876, 18.734049

A Villa kozelében taldlhaté varosi parkoléhelyek fizet6 zdéndban vannak.
Amennyiben ide parkol autéjaval, ne felejtse el elinditani a parkoldst a 1255 szamu
zonaban. Ennek dija hétf6tél szombatig 8-19 6rdig, vasarnap 13-19 6éraig 500
Ft/6ra, illetve 2 000 Ft/nap.

Pénzvaltas
A szallodaban nincs pénzvaltasi lehet6ség.

Piperecikkek

Fogkefét, fogkrémet, fésiit, n6i egészségiigyi csomag, illetve mini borotvat sziikség
esetén biztositunk. Kérjiik, keresse a Recepciét!

Programok

Programokrdl, eseményekrol érdeklédhet a Recepcion, vagy a VisitEsztergom.hu
weboldalon.
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VILLA

GRAN

Miiholdas és helyi radi6allomasok foghatoak a TV-késziiléken keresztiil.

Recepcid

7:00-19:00 all Vendégeink rendelkezésére a recepcio. Ezt kovetben telefonos

ligyelet biztositott. Az aktudlis telefonszam a recepcidn kertil feltiintetésre.

Reggeli

A svédasztalos reggeli fogyasztasara lehet6ség hétkdznap 8:00-10:00, hétvégén

8:00-11:00 kozott van. Ettdl eltérd igényét jelezze a recepcidn.

Reggeliz6, kavézo

Reggelizénk a foldszinten taldlhat6. Nyitvatartdsi id6 hétkoznap: 8:00-10:00,

hétvégén: 8:00-11:00. Ezt kovetben a kavézd 18:00-ig tart nyitva.

Széf

A szobdkban szobai széf taldlhat6. Haszndlati leirdst az szekrényajté belsé felére

kiragasztva talal. Probléma esetén hivja a Recepciot!

Szobakartya

A recepcion érkezéskor kapott szobakartyaval tudja nyitni a szallodai szoba ajtajat.
A kartyat a szobaajté melletti bels6 falon taldlhaté miianyag doboz nyilasaba

helyezve kap dramot a szoba. Kérjlk, hogy amikor a szobat elhagyja, a kartyat
::_. R tavolitsa el a nyilasbél. A kartya utazds napjan 12:00-ig érvényes. A kartya
4

MORVROS informacidhordozé is, igy elvesztését kérjlik, azonnal jelezze a recepcidn!

[ AN
eI e L
O :'( O Takaritas

1 1
)'( T 3'( Minden nap 08:00-16:00 kozott torténik. Amennyiben a ,Ne zavarj” tablat kiviilrél
JORARFOA a szobaajté kilincsére helyezi, munkatarsaink nem zavarjak. Extra kérés esetén
MORVROS forduljon a szobaasszonyokhoz vagy a recepciéhoz.

ORAN
o s , ,
MO :': MO Talalt targyak

1

I
)'< N >|( A széllodankban talélt/elvesztett targyakkal kapcsolatban érdeklddjon a recepcion.
AN
)'( -- )l( Telefon
.

a3l
${==3¢ Telefonalashoz a recepcion igényelhet mobiltelefont.

Iose 0
=3l
e _I_as Televizio
AN WA —
_l- N\ _l_
JORORO! TV-programokrdl az asztalra kihelyezett 'csatorna lista'-rél tud tdjékozédni. A
LAl 75
-t- )'( -t- szobaban taldlhat6 okos televiziéon a BERO TV alkalmazast inditsa el.
Ao _I_ae
MRS Tisztalkodasi szerek

[EAI
" -I- \' .. ” 7 7 7 7 7 7 7 7 7
OV A flird6szobdkban a zuhanyzo6knadl és a kddaknal elhelyezett adagolé samponként és
ORORVA tusfiird6ként egyarant hasznalatos kozmetikumot tartalmaz. Vattakorong,
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fiiltisztité pdlca, kozmetikai papirkendd és zuhanysapka szintén a filirdészobai
bekészités tartalma.

Torolkoézo

A szobai torolkozoket a harmadik nap cseréljiik. A tor6lkozé igény szerinti cseréjére
is lehet6ség van, amennyiben hasznalat utan egyértelmiien (a torolkozét a foldre
dobva) jelzi. Kérjiik, segitse, hogy szdllodank koérnyezetkimél6 modon
lizemelésében és csak akkor kérjen cserét, ha sziikséges!

Tiiz és vészhelyzet

Kérjiik, olvassa el a , Tlizvédelmi tdjékoztatd” fejezetet; tiiz és vészhelyzet esetén az
abban leirtak szerint cselekedjen! A széallodai szoba bejdrati ajtajanak belsé oldalan
talalhat6 a menekiilési uitvonal.

Ujsagok
Magyar magazinok a Recepcion talalhatoak.
Varrékészlet

Varrékészlet minden szobaban talalhato.

Barmilyen tovabbi kérdés esetén keresse recepcios kollégainkat!



