
 

 

 

 

 

VENDÉGTÁJÉKOZTATÓ 

 

Bí zunk benne, hogy ez a Vende gta je koztato  hasznos informa cio kkal szolga l Ö nnek a 

Villa Gran a ltal nyu jtott szolga ltata sokro l. Terme szetesen, ha ezen tu lmeno en 

ba rmilyen ke rde se meru l fel, vagy segí tse ge re lehetu nk, ke rju k, forduljon 

bizalommal recepcio s kolle ga inkhoz! Ö ro mmel e s ke szse ggel a llunk rendelkeze se re, 

hogy a na lunk to lto tt ido  valo ban o nfeledt lehessen. 

Akadálymentesítés 

Panzio nk fo ldszintje akada lymentesí tett. Egy akada lymentesí tett szoba val 

rendelkezu nk. Recepcio nkna l alacsonyabb pult is rendelkeze sre a ll u gyinte ze skor a 

kerekessze kkel e rkezo  vende geink sza ma ra. 

Ágynemű 

Kolle ga ink az a gynemu csere t minden harmadik napon ve gzik, azonban ke re sre 

a gynemu je t ige ny szerint csere lju k. Ke rju k, segí tse sza lloda nk ko rnyezetkí me lo  

u zemele se t, e s akkor ke rjen csere t, ha szu kse ges! Ige nye t jelezze a recepcio n vagy a 

szobaasszonyokna l. 

Biztonsági rendszer 

Sza lloda nk egyes pontjain video  megfigyelo  e s ro gzí to  rendszer mu ko dik.  

Cipőápoló eszközök  

Cipo a polo  eszko z rendelkeze su kre a ll szoba inkban. Minden szoba ban cipo kana l 

tala lhato . 

Cipőtisztítás 

Cipo tisztí to  berendeze s tala lhato  a recepcio na l. 

Dohányzás 

Panzio nk udvara n e s az e tterembo l nyí lo  terasza n doha nyza sra kijelo lt hely 

tala lhato . 

Elektromos autótöltő 

A panzio  belso  udvara ban rendelkeze sre a ll egy elektromos auto to lto  a lloma s. Ke rje 

recepcio s kolle ga ink segí tse ge t. 

Éttermi foglalás 

Asztalfoglala shoz ke rje recepcio s kolle ga ink segí tse ge t. 

 

Fizetési módok  



 

 

 

 

 

Sza lloda nkban ke szpe nzzel (HUF), bank- e s hitelka rtya val (VISA, Maestro, 

Mastercard), ÖTP e s K&H Sze chenyi Piheno  ka rtya val e s a sza lloda a ltal kibocsa jtott 

aja nde kutalva nnyal fizethet. 

Fűtés, hűtés 

A szobaho me rse klet szaba lyoza sa a falon tala lhato  veze rlo vel mu ko dik. Az 

erke lyajto  nyita sa megszakí tja a hu te st, fu te st. Nya ron, nagy melegben ege szse gu gyi 

okbo l nem javasoljuk a kinti ho me rse kletne l 6°C-kal alacsonyabb ho me rse klet 

bea llí ta sa t. Klí ma kikapcsola sa a veze rlo  teteje n tala lhato  gombbal lehetse ges. 

Gyógyszertár 

A nyitva tarta s e s az u gyeletes gyo gyszerta r felo l, ke rju k, e rdeklo djo n a recepcio n. 

Hajszárító 

A szoba hoz tartozo  fu rdo szoba ban a ll rendelkeze se re. 

Internet 

Ha lo zat neve: VillaGran Guest 

Wifi jelszo : Villa2023 

Irodai szolgáltatások  

Fe nyma sola s, nyomtata s, scannele s te rí te s ellene ben ige nybe veheto  a sza lloda 

recepcio ja n. 

Karbantartás 

Amennyiben javí ta sra szorulo , se ru lt, mu ko de ske ptelen, vagy nem megfelelo en 

mu ko do  eszko zzel, berendeze ssel tala lkozik a sza lloda ban, ke rju k, jelezze a 

recepcio n. 

Kerékpár (elektromos) 

Ko lcso nze si leheto se g biztosí tott ege sz e vben. Ige nye t ke rju k, jelezze a recepcio n. 

Kijelentkezés 

A sza llodai szoba utaza s napja n 11:00-ig a ll szí ves rendelkeze se re. Az utolso  napi 

miniba r fogyaszta st szí veskedjen kijelentkeze skor ko zo lni. Ke so bbi kijelentkeze si 

ige nye t ke rju k, egyeztesse a recepcio n. 

 

Közlekedés 

Ko zlekede si informa cio kkal kapcsolatban forduljon a recepcio hoz, vagy aja nljuk 

figyelme be a MA V Plus applika cio t.  

Kisállatbarát szoba 



 

 

 

 

 

Ha zirend betarta sa mellett egyes szoba kba, elso sorban fo ldszinti Superior szoba kba 

kisa llatokat fogadunk. 

Légkondicionálás 

Sza lloda nkban a szoba k e s a ko zo sse gi terek is le gkondiciona ltak. 

Minibár  

Te rí te s ellene ben leheto se g van a szoba ban elhelyezett miniba r terme kek 

fogyaszta sa ra. A miniba r tartalma t a szobaasszonyok naponta elleno rzik, po tolja k. 

Az utolso  napi miniba r fogyaszta st szí veskedjen kijelentkeze skor a recepcio n 

jelezni. 

Mosási és vasalási szolgáltatás  

Vende geink a mosando /vasalando  ruha zat szobaasszonyokna l to rte no  leada sa val 

ke rhetik a szolga ltata st, mely te rí te sko teles e s kapacita s fu ggve nye a teljesí te s ideje. 

A szennyesruhazsa kot e s a nyomtatva nyt a szekre nyben tala lja.  

Panaszok, észrevételek 

Ha ba rmivel kapcsolatban panasza, e szreve tele van itt tarto zkoda sa ideje n, ke rju k, 

jelezze a recepcio n vagy az adott teru let vezeto je ne l! 

Párna  

Ige ny esete n, ke rju k, jelezze a Recepcio n tartale k pa rna ra vagy allerge n pa rna ra 

vonatkozo  ke re se t.  

Parkolás 

Panzio nk ingyenes parkolo ja a fo beja ratto l balra tala lhato , 210 me terre, a Ro zsakert 

E ttermet ko veto en. A Villa beja rata na l a csomagok kipakola sa ig meg tud a llni, ezt 

ko veto en ke rju k a lljon a t a parkolo nkba. GPS koordina ta: 47.800876, 18.734049 

A Villa ko zele ben tala lhato  va rosi parkolo helyek fizeto  zo na ban vannak. 

Amennyiben ide parkol auto ja val, ne felejtse el elindí tani a parkola st a 1255 sza mu  

zo na ban. Ennek dí ja he tfo to l szombatig 8-19 o ra ig, vasa rnap 13-19 o ra ig 500 

Ft/o ra, illetve 2 000 Ft/nap.  

 

Pénzváltás    

A sza lloda ban nincs pe nzva lta si leheto se g.  

Piperecikkek  

Fogkefe t, fogkre met, fe su t, no i ege szse gu gyi csomag, illetve mini borotva t szu kse g 

esete n biztosí tunk. Ke rju k, keresse a Recepcio t! 

Programok  

Programokro l, eseme nyekro l e rdeklo dhet a Recepcio n, vagy a VisitEsztergom.hu 

weboldalon. 



 

 

 

 

 

Rádió  

Mu holdas e s helyi ra dio a lloma sok foghato ak a TV-ke szu le ken keresztu l. 

Recepció 

7:00-19:00 a ll Vende geink rendelkeze se re a recepcio . Ezt ko veto en telefonos 

u gyelet biztosí tott. Az aktua lis telefonsza m a recepcio n keru l feltu ntete sre. 

Reggeli 

A sve dasztalos reggeli fogyaszta sa ra leheto se g he tko znap 8:00-10:00, he tve ge n 

8:00-11:00 ko zo tt van. Etto l elte ro  ige nye t jelezze a recepcio n. 

Reggeliző, kávézó 

Reggelizo nk a fo ldszinten tala lhato . Nyitvatarta si ido  he tko znap: 8:00-10:00, 

he tve ge n: 8:00-11:00. Ezt ko veto en a ka ve zo  18:00-ig tart nyitva. 

Széf 

A szoba kban szobai sze f tala lhato . Haszna lati leí ra st az szekre nyajto  belso  fele re 

kiragasztva tala l. Proble ma esete n hí vja a Recepcio t! 

Szobakártya  

A recepcio n e rkeze skor kapott szobaka rtya val tudja nyitni a sza llodai szoba ajtaja t. 

A ka rtya t a szobaajto  melletti belso  falon tala lhato  mu anyag doboz nyí la sa ba 

helyezve kap a ramot a szoba. Ke rju k, hogy amikor a szoba t elhagyja, a ka rtya t 

ta volí tsa el a nyí la sbo l. A ka rtya utaza s napja n 12:00-ig e rve nyes. A ka rtya 

informa cio hordozo  is, í gy elveszte se t ke rju k, azonnal jelezze a recepcio n! 

Takarítás  

Minden nap 08:00-16:00 ko zo tt to rte nik. Amennyiben a „Ne zavarj” ta bla t kí vu lro l 

a szobaajto  kilincse re helyezi, munkata rsaink nem zavarja k. Extra ke re s esete n 

forduljon a szobaasszonyokhoz vagy a recepcio hoz. 

Talált tárgyak  

A sza lloda nkban tala lt/elvesztett ta rgyakkal kapcsolatban e rdeklo djo n a recepcio n. 

Telefon 

Telefona la shoz a recepcio n ige nyelhet mobiltelefont. 

Televízió 

TV-programokro l az asztalra kihelyezett 'csatorna lista'-ro l tud ta je kozo dni. A 

szoba ban tala lhato  okos televí zio n a BERÖ TV alkalmaza st indí tsa el. 

Tisztálkodási szerek 

A fu rdo szoba kban a zuhanyzo kna l e s a ka dakna l elhelyezett adagolo  samponke nt e s 

tusfu rdo ke nt egyara nt haszna latos kozmetikumot tartalmaz. Vattakorong, 



 

 

 

 

 

fu ltisztí to  pa lca, kozmetikai papí rkendo  e s zuhanysapka szinte n a fu rdo szobai 

beke szí te s tartalma. 

Törölköző 

A szobai to ro lko zo ket a harmadik nap csere lju k. A to ro lko zo  ige ny szerinti csere je re 

is leheto se g van, amennyiben haszna lat uta n egye rtelmu en (a to ro lko zo t a fo ldre 

dobva) jelzi. Ke rju k, segí tse, hogy sza lloda nk ko rnyezetkí me lo  mo don 

u zemele se ben e s csak akkor ke rjen csere t, ha szu kse ges! 

Tűz és vészhelyzet 

Ke rju k, olvassa el a „Tu zve delmi ta je koztato ” fejezetet; tu z e s ve szhelyzet esete n az 

abban leí rtak szerint cselekedjen! A sza llodai szoba beja rati ajtaja nak belso  oldala n 

tala lhato  a meneku le si u tvonal. 

Újságok 

Magyar magazinok a Recepcio n tala lhato ak. 

Varrókészlet  

Varro ke szlet minden szoba ban tala lhato . 

 

 

Bármilyen további kérdés esetén keresse recepciós kollégáinkat! 


